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Nota introdutdria

As consideracoes aqui apresentadas resultam do estudo das tendéncias
indicativas da visdo dos inquiridos sobre a situacdo dos mercados de Media em
Portugal. Por inquiridos entendemos, neste caso, gestores, CEO’s e altos cargos dos
grupos de Media em Portugal. O objectivo deste barémetro prende-se com a
necessidade de compreendermos melhor as implicagdes e particularidades dos grupos
de Media num contexto de mudanca, de crise econdmica e de ajustamento de
estratégias, registando essas mesmas considerag¢des a partir do testemunho daqueles
qgue trabalham, agem e tomam decisbes directamente na area. Importara, como eixo
central, avaliar eventuais convergéncias e/ou divergéncias entre os resultados obtidos
nos barémetros de 2007 e 2008, procurando identificar possiveis continuidades ou
descontinuidades nas consideragodes feitas pelos inquiridos.



Metodologia

Para o presente relatério foram recolhidas e sistematizadas as opinides,

perspectivas e sensibilidades de

interlocutores privilegiados do sector

da

Comunicacao em Portugal, no sentido de obter uma avaliagdo do seu panorama actual

e da evolucao que projectam para os préximos anos.
O questionario foi aplicado entre 5 de Novembro de 2008 e 10 de Fevereiro de

2009 (aplicacdo online), dirigido a uma amostra seleccionada de 214 dirigentes de
empresas e grupos de Media, tendo sido obtidas 80 respostas, o que representa

37,4% da amostra.

Caracterizacao da amostra por empresa/grupo de Media

Tabela 1
% de respostas da % de respostas da

empresa/grupo empresa/grupo

sobre o total de sobre o total de

Contactados | % sobre o total contactados contactados da

empresa/grupo
Cofina Media 27 12,6% 15,0% 44,4%
Controlinveste 31 14,5% 16,3% 41,9%
Renascenca 8 3,7% 3,8% 37,5%
Impresa 54 25,2% 23,8% 35,2%
Media Capital 33 15,4% 17.5% 42.4%
RTP 33 15,4% 17,5% 42,4%
ZON Multimédia 10 4,7% 5,0% 40,0%
Outros 18 8,4% 1,3% 5,6%
Total 214 100,0% - 37.4%

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09




Figuras 1, 2 e 3 — Caracterizacao dos inquiridos, por actividade/funcao, sector,
area e departamento de trabalho.
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagéo:Tendéncias 2008/09




Capitulo 1: Comparando as diferentes perspectivas: A questao dos mecanismos

de regulacao.

Figuras 4, 5 e 6: A Autoridade da Concorréncia (AdC)

Como avalia as competéncias da Autoridade da Concorréncia - AdC,
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09

E possivel observar que a maioria dos inquiridos pensa que as competéncias

associadas a Autoridade da Concorréncia sao consideradas adequadas.

Tal como as competéncias, observamos que uma pequena maioria de

respondentes considera o impacto das ac¢oes da Autoridade da Concorréncia como

sendo adequado.

O mesmo acontece quando avaliados os desempenhos da Autoridade da

Concorréncia. Podemos ainda concluir que, dos anos de 2007/2008 para 2008/2009,

houve um crescimento percentual relativamente aqueles que consideram positiva a

accgao da Autoridade da Concorréncia.




Figuras 7,8 e 9: A ANACOM
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09

No que respeita a ANACOM, vemos que os resultados sdo ainda mais

satisfatorios, uma vez que a grande maioria dos inquiridos avalia de forma positiva a

accgao deste regulador de mercado, seja ao nivel das competéncias, consequéncias ou

desempenhos. Para além disso podemos notar que, comparados os resutados dos

dois barémetros, se deu um crescimento positivo do nimero daqueles que consideram

adequada a intervencao da ANACOM.




Figuras 10,11 e 12: AERC
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Ja em relagao a Entidade Reguladora para a Comunicag¢ao Social, observamos

o inverso daquilo que se passa com as restantes entidades reguladoras do mercado.

Significa isto que, ao invés de haver um crescimento do numero daqueles que

consideram a sugerida entidade reguladora como adequada, tal como sucede com a

Autoridade da Concorréncia e com a ANACOM, reparamos que a ERC é, para a

grande maioria dos inquiridos, uma entidade considerada como pouco adequada ao

nivel das competéncias, consequéncias e desempenhos.



Figura 13: A regulacao pelo Estado

Como vé o(s) impacto(s) que a legislacdo produzida pelo Governo tera
sobre a industria dos Media nos préximos dois anos?
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09

Relativamente a regulacéo exercida pelo Estado, verificamos que uma grande
maioria de respondentes considera negativa essa mesma intervencao. Acresce ainda
a ideia que tem que ver com um ligeiro aumento (de 2007/2008 para 2008/2009) do
numero de inquiridos que véem como muito negativa a intervencdo do Estado no

sector da comunicagao social e grupos de media.



Figuras 14, 15 e 16: Impacto da regulacao na publicidade, informacao noticiosa e

conteudos em geral.
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Tendéncias 2008/09

Quando avaliada a importancia dada aos varios mecanismos de regulacao

passiveis de serem accionados ao nivel da pu

blicidade, conteudos e informacéo

noticiosa, reparamos que a tendéncia geral, seja no periodo correspondente ao ano de

2007/2008 como no de 2008/2009, é considerar

a auto-regulacdo como aquela que

deveria ser mais central, seguindo-se os reguladores de mercado e, por ultimo, a

legislagéo produzida via Estado.
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Figuras 17 e 18: Efeitos e consequéncias da regulacao.
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
Analisadas as consequéncias que o0s agentes reguladores assumem no
mercado nacional, seja ao nivel dos investidores estrangeiros, seja ao nivel dos
investidores nacionais, verificamos que existe um crescimento assinalavel do numero
daqueles que consideram que os efeitos da regulagéo tenderdo a diminuir a entrada
desse investimento. Concomitantemente, ha um decréscimo também acentuado no
numero daqueles que, de 2007/08 para 2008/09, deixam de defender que o efeito dos
actores reguladores produzird aumentos no nivel de entrada de novos agentes
econdmicos, sejam nacionais ou estrangeiros.
Figuras 19, 20 e 21: Custos, receitas e consumos (efeitos da regulacao).
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09




No que respeita as consequéncias que 0s processos de regulagdo possam
assumir ao nivel dos custos, receitas e consumos, verificamos que tende a surgir a
opinidao de que essa regulacéo levara a um aumento no que aos custos diz respeito,
produzindo de igual forma um decréscimo nas receitas totais. Situacdo diferente
parece assumir a questao relacionada com os consumos, uma vez que as respostas
tendem, na sua maioria, a variar entre a opiniao de que, mediante a regulacdo, os
consumos podem diminuir ou manter-se idénticos, sendo que, aqui, ocorre um
aumento significativo (2007/08 para 2008/09) do numero de inquiridos que considera

gue os consumos tenderdo a decrescer.
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Tabela 2: Comparando as diferentes perspectivas: a questao dos mecanismos de regulacao.

Entidades Reguladoras de mercado Estado /Legislagdo Auto-regulagdo

Percepgdo sobre a
pratica da regulagdo e
suas consequéncias no

mercado dos media

AdC ERC ANACOM

. Apenas 3,9%
(2007/08) e 6,3%
(2008/09) consideram
inadequadas as
competéncias.

. 65,9% (2007/08) e
68,9% (2008/09)
consideram no
minimo pouco
adequadas as
competéncias.

. Apenas 2,9%
(2007/08) e 1,7%
(2008/09) consideram
inadequadas as

competencias. . Apenas 12,4% dos

inquiridos (2007/08) e 12,5%
(2008/09) consideram
positiva a acgdo reguladora

. Apenas 2,9%
(2007/08) e 13,1%

. Apenas 1,5%

.69% (2007/08) e (2007/08) e 5,1%

(2008/09) consideram 75% (2008/09) (2008/09) consideram
. . . ) ) por parte do Estado.
inadequado o impacto consideram no inadequado o impacto
das acgdes aderglune:zwooopic::gzcto das acgdes 63,9% (2007/08) e 62,6%
. Apenas 4,4% das acgoes. . Apenas 3,0% :,29023@9;3 ic;r;srti:;ag;
(2007/08) e 11,3% (2007/08) e 3,5% regula e Estago
(2008/09) consideram . 65,9% (2007/08) e (2008/09) consideram g '

inadequada a
qualidade dos
desempenhos.

72,3% (2008/09)
consideram no
minimo pouco

adequada a
qualidade dos
desempenhos

inadequada a
qualidade dos
desempenhos.

Percepgdo sobre a
regulagdo exercida na
area da publicidade.

. 65,9% (2007/08) e 71,3% (2008/09) concordam com a regulagdo na
publicidade pelas trés entidades reguladoras do mercado.

.70,1% (2007/08) e 78,8%
(2008/09) concordam com a
regulacdo na publicidade
pelo Estado.

. 85% (2007/08) e 86,3%
(2008/09) concordam com a
regulacdo na publicidade via

auto-regulagdo.

Percepgdo sobre a
regulagdo exercida na
area da informagao
noticiosa.

.60,9% (2007/08) e 70% (2008/09) discordam da regulagdo na area da
informacdo noticiosa pelas trés entidades reguladoras do mercado.

.82,5% (2007/08) e 75%
(2008/09) discordam da
regulacdo na area da
informacdo noticiosa pelo
Estado.

. 86,6% (2007/08) e 83,8%
(2008/09) concordam com a
regulacdo na area da informacgdo
noticiosa via auto-regulagdo.

Percepgdo sobre a
regulagdo exercida na
area dos conteudos em
geral.

.55,7% (2007/08) e 51,3% (2008/09) discordam da regulagdo na drea dos

.70,1% (2007/08) e 60,0%
(2008/09) discordam da
regulagdo na area dos
conteudos em geral pelo
Estado.

.90,7% (2007/08) e 86,3%
(2008/09) concordam com a
regulagdo na area dos contetdos
em geral via auto-regulagdo

conteudos gerais pelas trés entidades reguladoras do mercado.

Percepgdo sobre a
regulagdo e suas
consequéncias ao nivel
dos custos

.6,2% (2007/08) e 2,5% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levard a uma diminuigdo dos custos
associados ao mercado dos media.

.51,5% (2007/08) e 51,3% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a um aumento dos custos
associados ao mercado dos media.

Percepgdo sobre a
regulagdo e suas
consequéncias ao nivel
das receitas.

.50,5% (2007/08) e 47,5% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a uma diminuigdo do volume

de receitas associadas ao mercado dos media.

. 0% (2007/08) e 1,3% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a um aumento do volume de
receitas associadas ao mercado dos media.

Percepgdo sobre a
regulagdo e suas
consequéncias ao nivel
dos consumos

.30,9% (2007/08) e 41,3% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a uma diminuig¢do dos niveis

de consumo associados ao mercado dos media.

.2,1% (2007/08) e 2,5% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levard a um aumento dos niveis de
consumo associados ao mercado dos media.

Percepgdo sobre o
impacto da regulagao
na entrada de novos
agentes econémicos

nacionais e
internacionais no
mercado nacional.

.21,6% (2007/08) e 28,8% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a uma diminuigdo ao nivel
da entrada de novos agentes econdmicos nacionais no mercado nacional.

. 26,8% (2007/08) e 15,0% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levard a um aumento ao nivel da

entrada de novos agentes econdmicos nacionais no mercado nacional.

. 11,3% (2007/08) e 23,8% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a uma diminuigdo ao nivel
da entrada de novos agentes econémicos estrangeiros no mercado nacional.

.27,8% (2007/08) e 13,8% (2008/09) dos inquiridos consideram que o exercicio da actividade de regulagdo levara a um aumento ao nivel da
entrada de novos agentes econémicos estrangeiros no mercado nacional.
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Em resumo, a tendéncia é para se considerar que, do conjunto das entidades
reguladoras de mercado, a ANACOM ¢ tida como a mais eficaz, logo seguida pela
AdC. A ERC, por seu turno, é aquela que relne menos consenso no que as
competéncias, impacto e desempenho dizem respeito.

Relativamente a regulacdo exercida nas areas da publicidade, informacao
noticiosa e dos conteudos em geral, a tendéncia é para concordar mais com a
aplicacao de mecanismos de auto-regulacdo do que propriamente com as Entidades
Reguladoras de Mercado ou a propria legislacao produzida pelo Estado. Dizer ainda
que, resultado dos mecanismos de regulacdo, € de considerar um eventual
decréscimo ao nivel de receitas e consumos, bem como o aumento dos custos
associados.

Por ultimo, destacar que, do periodo que vai de 2007/08 a 2008/09, ocorre um
aumento consideravel do niumero de inquiridos que consideram que a entrada de
novos agentes econdémicos nacionais ou internacionais tendera a diminuir, em parte

como resultado dos mecanismos de regulacgao.

Percepcoes sobre regulacao — resultados 2007/08 e 2008/09

(+) centralidade

A

Auto-regulagdo

»

<
<«

(-)adequabilidade (+)adequabilidade
ANACOM
Estado/Legislacdo +
+ AdC
v
ERC

(-) centralidade
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Figuras 22 e 23: Politica e Media

No proximo ano, a influéneia de grupos de pressdo na cobertura noticiosa Relacionamento entre Polftica e Media

sobre topicos relacionados com politica e economia, ira...?
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media, ird?

Ns/Nr

Crescer ligeiramente/ crescer

fortemente 55,7%

2008/2009

J47,5% H2007/2008
37,1%

Manter-se constante

Decrescer ligeiramente

0% 10% 20% 30% d40% 50% 60%

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

No que diz respeito a relagdo entre a politica e os Media, vemos que 0s
inquiridos tendem, na sua maioria, a achar que existe uma interaccdo mutua. E
também referido, em numeros muito significativos e crescentes comparativamente ao
periodo de 2007/08, que 0s grupos de pressao na cobertura jornalistica tenderéao a

crescer consideravelmente.
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Capitulo 2: Recomposicoes dos grupos de Media.

Figuras 24 e 25: Encerramentos e emergéncias

Qualé para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante o
proximo ano, ocorrer:
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Considerando a envolvente econémica, € possivel reparar que existe um
grande numero de inquiridos que acham provavel que venhamos a assistir ao
encerramento de titulos no campo da imprensa gratuita, bem como no campo da

imprensa paga ou uma eventual extincao de canais na oferta actual de televisao paga.
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Qualé, para i, a probabilidade de, no mercado portugués, durante o
proximo ano, ocorrer:

W
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Os inquiridos consideram, na sua grande maioria, que existe no minimo
alguma probabilidade de emergéncia de novos projectos editoriais de imprensa
gratuita, bem como de imprensa paga (como foi 0 caso do “i”) ou de novos projectos
de radio de dimensao nacional. Estas consideracdes ndao deixam, no entanto, de ser
interessantes, na medida em que contrastam claramente com a opinido generalizada
de que a tendéncia é para a extingdo de alguns destes tipos de media, bem como um
consideravel abrandamento nos processos de crescimento deste tipo de organizagdes.
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Figuras 26 a 30: A questao da relacao dos mercados

Na sua opinido, a indistria de media nacional é afectada pelo que
ocorre em outros mercados de media?
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Clara é também a ideia de que a industria de media nacional é afectada pelo

que ocorre noutros mercados de media.

Se sim, entdo em que percentagem considera a influéncia, no préximo
ano, de cada um destes paises na industria de media nacional?

Paises Nordicos
Outros paises
Alemanha
Italia

Franca

Brasil

Reino Unido

EUA

Espanha

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

1 2008/2009
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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media nacional, temos a Espanha a cabeca, seguida pelos EUA e Reino Unido.

Na sua opinido, a industria de media de outros paises &
afectada pelo que ocorre no mercado de media em
Portugal?

Relativamente aos mercados que mais parecem influenciar a industria de

90,7%
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80%
60%
40%

20% 5,2%5,0%

91,3%

4,1%3,8%

2007/2008
W 2008/2009

0% T
Sim N&ao

Ns/Nr

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Contrariamente ao que sucede para o mercado de media nacional, observa-se

qgue a influéncia que o mercado nacional assume no exterior €, segundo 0s inquiridos,

muito diminuta. Assim, a haver algum tipo de influéncia, esta deverd ocorrer

essencialmente em paises como o Brasil e a Espanha.

Se sim, entao em que percentagem considera em cada um destes
paises, a influéncia, no préximo ano, do mercado de media de
Portugal

Paises Nordicas

0 que conta (a sua empresa) fazer, no proximo ano, no que se refere a
processos de internacionalizacao?

Outros paises J36,7%
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/ H2007/2008
é 2008/2008
o | 2008/2009
W 2007/2008 ;

Brasil 40,6%
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Espanha 34,6%
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagéo: Tendéncias 2008/09
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Nao obstante, e um pouco no sentido daquela ideia que dava a influéncia
externa como muito acentuada no mercado de media nacional, vemos que a tendéncia
manifestada por cerca de 35% dos inquiridos em 2007/08 e 22,5% em 2008/2009, &
para um crescimento claro no que aos processos de internacionalizacao diz respeito.

Em contrapartida, cerca de 15% assumem que esses processos dever-se-a0 manter.
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Tabela 3: Reposicionamento dos grupos de Media.

Reposicionamento dos grupos de media

Relagdo entre mercados e
internacionalizacado

Emergéncias/ Aquisi¢cdes/
Faléncias

Percep¢ao sobre eventuais
ocorréncias ou novas
estratégias

.77,3% (2007/08) e 76,3%
(2008/09) consideram que a
industria de media nacional é
afectada pelo que ocorre em
outros mercados de media.

.90,7% (2007/08) e 91,3%
(2008/09) consideram que a
industria de media de outros

paises ndo é afectada pelo que
ocorre no mercado de media em
Portugal.

. 35,1% (2007/08) e 21,5%
(2008/09) consideram que a
empresa para a qual trabalham
deverd aumentar os seus
processos de internacionalizagdo.

. 25,8% (2007/2008) e 20,0%
(2008/2009) consideram que o
volume desses processos de
internacionalizagdo manter-se-a.

. Apenas 0,0% (2007/08) e 1,3%
(2008/09) consideram que a
empresa para a qual trabalham
devera diminuir os seus processos
de internacionalizagao.

. 38,8% (2007/08) e 51,5%
(2008/09) consideram média a
probabilidade de emergéncia de
novos projectos editoriais de
imprensa gratuita.

.46,3% (2007/08) e 53,6%
(2008/09) consideram fraca a
probabilidade de emergéncia de
novos projectos editoriais de
imprensa paga.

.42,5% (2007/08) e 53,6%
(2008/09) consideram fraca a
probabilidade de emergéncia de
novos projectos de radio de
dimensdo nacional. 48.8%
(2007/08) e 33,0% (2008/09)
consideram nao haver qualquer
probabilidade de emergéncia de
novos projectos de radio da
dimensao nacional.

.63,8% (2007/08) e 68,1%
(2008/09) consideram haver
uma probabilidade média a

elevada de aquisi¢cdo de grupos
nacionais de media por outros
grupos internacionais.

57,6% (2007/08) e 56,7%
(2008/09) consideram haver
uma probabilidade média a

elevada de aquisi¢do de grupos
nacionais de media por outros
grupos nacionais.

58,8% (2007/08) consideravam
haver uma probabilidade fraca
de faléncia de grupos
econdmicos de media. Em
2008/09, 56,3% consideram
haver ja uma probabilidade
média a elevada de faléncia de
grupos econémicos ligados aos
media.
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A tipologia dos mercados, por pais e influéncia produzida

resultados 2007/08 e 2008/09:

(+) influéncia que o mercado de media nacional

produz no mercado de media externo

A
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(-) influéncia que o mercado de media nacional

produz no mercado de media externo

A reter:

Primeiro que tudo, importa avangar com a ideia de que a influéncia que o
mercado externo exerce em Portugal é bem mais forte do que a influéncia que o
mercado nacional exerce no estrangeiro.

Nao ha uma tendéncia muito acentuada para se considerar de forma categoérica
(o que equivale a dizer com grande probabilidade de acontecer) que deverdo emergir
novos projectos editoriais de imprensa gratuita, imprensa paga e de novos projectos
de radio de dimensé&o nacional.

A tendéncia é para se discordar da ideia de que 0s processos de
internacionalizacao tenderdo a diminuir. Esta ideia vem muito no seguimento da

abordagem que sustenta que, para se enfrentar a crise nos grupos de media, uma das
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estratégias a considerar devera passar pela transformagao do modelo de mercado a
partir da primazia e enfoque dados ao fendmeno de internacionalizagéo.
Concomitantemente, e devido a volatilidade de alguns grupos de media,
podemos reparar que a tendéncia é para considerar que ha, de facto, uma
probabilidade consideravel de podermos vir a assistir a aquisicao de grupos nacionais
de media por outros grupos nacionais ou internacionais. Para além disso, e apesar da
tendéncia em 2007/08 ser para considerar que a probabilidade de faléncia de grupos
economicos e media era fraca, em 2008/09, ja com a economia real em deflacéo, a
tendéncia passa a ser a de considerar que ha uma probabilidade média a elevada de
faléncia destes grupos de Media. Assim, acrescentando também a ideia de que os
grupos de media estdo hoje mais dependentes da banca e das receitas publicitarias,
podemos pensar que a chave para a sobrevivéncia de alguns grupos de Media podera
estar na relacdo com os agentes externos e ndo numa perspectiva Unica de auto-

sustentabilidade.

Os inquiridos atribuem uma relevancia maior...
- A influéncia do mercado externo em Portugal (em especial Espanha).
- Aos processos de internacionalizacao.
- A novas aquisicbes de grupos de media nacionais por outros grupos nacionais e
internacionais.
- A eventualidade do crescimento, em nimero, das faléncias de alguns grupos de

media.
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Capitulo 3: Comparacao dos diferentes cenarios, por tipo de media.

Figura 31: Investimento no mercado publicitario
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Fonte: Barémetro Media e Comunicacgdo: Tendéncias 2008/09

No que respeita ao investimento no mercado publicitario, e avaliando

especificamente os casos da Televisdo e da Radio, vemos que, de 2007/08 para

2008/09 se da um forte crescimento no niumero de inquiridos que considera que esse

investimento devera decrescer. No caso da radio, o valor dessa resposta é de tal

forma elevado que chega a atingir 4/5 do total dos inquiridos.

Figura 32: Consumos de produtos e tecnologias de media

No proximo ano, em sua opiniao, as despesas realizadas pelos
consumidores em produtos e tecnologias de media, irdo...?
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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Em relacdo aos servicos moveis, televisdo por cabo e internet, vemos que a

ideia que os inquiridos tendem a privilegiar vai de encontro a um eventual crescimento,

sendo o mais acentuado verificado ao nivel da Internet. No entanto, importa referir

que, qualquer que seja o tipo de media, a ideia é considerar que o investimento

tendera a decrescer quando comparado com o periodo homdlogo de 2007/2008.

Figuras 33 a 35: O impacto das novas tecnologias
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Quanto ao eventual impacto que as novas tecnologias poderdo assumir

perante os mais diversos grupos de media, vemos que a ideia generalizada é

considerar que esse impacto crescera em termos de importancia.

Como vé, no préximo ano, o impacto econdmico das novas tecnologias
e servigos na inddstria de media em Portugal?

Como prevé que evoluam, no proximo ano, as receitas totais dos

seguintes mercados nacionais?
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Ja no que diz respeito as receitas associadas a cada grupo de Media, vemos

gue a tendéncia é considerar que ocorrera um aumento ao nivel da internet.

Figuras 36 a 39: As receitas

100% -
90% -
80%
70% A
60% A
50%
40% A
30%
20% A
10%
0%

Como preveé que evoluam, no proximo ano, as receitas totais dos
seguintes mercados nacionais?

85,0%

53,70%

1%

69,1%

93,8%

Decrescera

ligeiramente

Manter-se-a

Aumentara

ligeiramente

8% 0 2% W Ns/Nr

2007/2008 | 2008/2009 2007/2008 ‘ 2008/2009

Radio

Jornais

fortemente/decrescerd

fortemente/decrescera

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No que se refere a Televisao e Radio em Portugal, acha que, no
proximo ano, se registardao mudancas no tempo total de publicidade

didria difundida?
T 62,9% 61,9%
i 45,00
37,5%
7 26,3% Diminuird
1 a7 263 3% Manter-se-a
17,5% 18.8% . .

r . Aumentara

. 1,5% 7, 1,5%
E = 6.2% m Ns/Nr

v
2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009
Rddio Televisdo

Fonte: Bar6metro Media e Comunicacdo: Tendéncias 2008/09

Questionados sobre o tempo total de publicidade diaria difundida, verifica-se

gue os inquiridos, para o periodo de 2007/2008 tendem a achar, na sua maioria, que o

mesmo tinha tendéncia para se manter. Ainda assim podemos reparar que, quer para

a radio quer para a televisdao, em 2008/2009 ocorre um grande aumento no numero

daqueles que acham que esse tempo ird decrescer.

Em sua opinido, nos proximos cinco anos, como sera a estrutura da
origem de receitas da Televisdo?
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No quadro anterior podemos reparar que a grande maioria dos inquiridos néo
vé como eventual estrutura de origem de receitas da televisdo, a cinco anos, qualquer
um dos itens avancgados, ainda que os itens publicidade na internet e parcerias com

titulos na imprensa assumam valores superiores.

Em sua opinido, nos préximos cinco anos, como sera a estrutura de
origem de receitas da radio?
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Ja em relacao a radio, os inquiridos consideram que as eventuais fontes de
receitas para os proximos 5 anos estardo relacionadas com os concursos de
chamadas acrescentadas, a publicidade na internet e a venda de espagos
publicitarios. Importa, no entanto, reparar que a radio constitui um dos grupos de
Media onde se pensa que a oferta de publicidade ira decair mais nos préximos anos.
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Figuras 40 a 44: Os descontos praticados na publicidade
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

E opinido generalizada dos inquiridos que os descontos médios praticados na

publicidade vendida (radio) tenderdo a subir, registando-se, por isso, um aumento

significativo do nimero daqueles que referem que esse desconto tendera a ultrapassar

0s 80% de desconto.

Em sua opinido, no préximo ano, quais serao os
descontos médios praticados na publicidade vendida face
aos valores da tabela? Imprensa
47,5%
50% 41,8
40%
30% 20,9% 20,3%
Jo% 102% 20 19.4% 2007/2008
0.4% 7,5% W 2008/2009
0% T f
Até 20% De21% a Dedl%a De6l%a Maisde
40% 60% 80% 80%
Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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No que concerne a imprensa, os inquiridos apontam para descontos na ordem

dos 41% a 60%, fazendo deste o crescimento mais acentuado. Ha, no entanto, um

decréscimo no numero de respondentes que consideram que os descontos superiores

a 80% tenderao a ser menos praticados.

40%
35%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

30% A

Em sua opinido, no préximo ano, quais serao os
descontos médios praticados na publicidade vendida face

aos valores da tabela? Televisao

37,7%

26,7%

15,0%

3%
15,9% 20,3 20,0%

i 15,0% 14,5

| ™ 2007/2008

i 1 B 2008/2009

Até 20% De21% a Dedl%a De6l%a Maisde

40% 60% 80% 80%

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

No que a televisao diz respeito, podemos reparar em resultados menos claros.

Ou seja, se 0 numero de individuos que consideram que os descontos entre 41% a

60% tenderdo a ser mais praticados, também aqueles descontos que ultrapassam os

80% tendem a ser mais relevados pelos inquiridos. Em contrapartida, os descontos

passiveis de ser praticados num intervalo que vai dos 61% aos 80%, tendem a ser

menos considerados pelos inquiridos, havendo, por isso, um decréscimo de cerca de

15% em relagdo aqueles que, em 2007/2008, consideravam este como o intervalo de

descontos mais praticado.

60%

55%

50%

45%

40%

Em sua opinido, no proximo ano, quais serdo os descontos meédios
praticados na publicidade vendida face aos valores da Tabela?
Valores Médios Percentuais.

59,7%

55 7%
52.2%

800
2007/2008

W 2008/2009

g

Televisdo Radio Imprensa

Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09
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Aqui verificamos que os descontos medios praticados na publicidade vendida a

cada um dos diferentes media tendem a ser superiores na televisdo, seguindo-se a

radio e, por ultimo, a imprensa. Ainda assim, dizer que nos trés tipos de media

considerados, e comparando os resultados dos dois barémetros, tende a haver um

decréscimo no numero total de inquiridos que fazem referéncia a esses mesmos

descontos.

Figuras 45 a 49: A evolucao de utilizadores e consumidores

Como evoluira, no proximo ano, a percentagem de
utilizacao da internet?
46,40%
50% - 45,00%
40% | 31,30%
25,80%
30% 1 00%
20% -
3,80%
10% A 1.00% 5 100 2007/2008
° o 00% |
0% T = 2008/2009
ole ole ole b3 Y
N D N = &%
& @ @ & =
& & & &
& Q,(\ Q,(\ (i)
& & & <
w Aot Aot

Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09

Avaliando a forma como a utilizagdo da internet tende a evoluir, fica claro que

praticamente todos os inquiridos véem no crescimento a Unica opgao a considerar.

Para além disso, o aumento em 10% € aquele que é mais considerado pelos

inquiridos, seja para o periodo de 2007/2008, como para o seguinte (2008/2009).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%
0%

20% -

Como pensa gue ira evoluir o consumo de jornais em Portugal, a curto
prazo?

83,5% 82,5%

76,3%

61,9% 64,9%

35,00 Diminuira

33,8%

30,0% 30,9% Manter-se-3

24,7%

— Aumentard
P 21% 10,08 . W Ns/Nr
3.1% 1,3% % % 1,3%
2007/2008|2008/2009|2007/2008|2008,/2009|2007/2008|2008/2009
Gratuitos Pagos Digitais

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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Em relagdo ao consumo de jornais, e segundo os inquiridos, verificamos que a

opinido generalizada é para haver um aumento muito consideravel no consumo de

jornais digitais. Em relagdo aos jornais gratuitos, a opinido era para, em 2007/2008,

haver um crescimento dos mesmos. No entanto, para o periodo de 2008/2009, essa

opinidao tende a ser considerada por menos inquiridos. J& o0s jornais pagos sao

claramente vistos como aqueles que passardo por maiores dificuldades no que aos

consumos diz respeito, havendo por isso a opinido generalizada de que esses

consumos tenderdo a decrescer.

90%
80%
70%
60%

40%
30%

10%
0%

50%

20%

Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais em Portugal a médio

prazo? (2anos)

87,6% 86,3%

2007/2008|2008/2009(2007/2008 |2008/2009|2007/2008|2008/2009

Gratuitos Pagos Digitais

Diminuira
Manter-se-a
Aumentara

W Ns/Nr

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Em consonancia com o que foi dito anteriormente, podemos notar que os

jornais digitais sdo aqueles aos quais é atribuido um crescimento maior para 0s

préximos dois anos, sendo 0s jornais pagos aqueles aos quais sao associados 0s

perigos de uma maior queda.

90% 1
80% A
70% A
60%
50% A
10%
30%
20% A
10% -

Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais em Portugal a longo

prazo? (3 e mais anos)

80,4% 78,8%
75,3% - it

66,3%

B[O%  ,0%
-—

0%

2008/2009

200//2008|2008/2009 | 200//2008 | 2008/2009 200/ /2008

Gratuitos Pagos Digitais

Diminuird
Manter-se-a
Aumentard

B Ns/Nr

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

31



Para um periodo minimo de trés anos, notamos exactamente o mesmo tipo de
resultados e a mesma evolugéo obtida para os periodos de um e dois anos, ou seja,
um crescimento mais acentuado para os jornais digitais e um decréscimo muito
significativo para os consumos associados aos jornais pagos, sendo 0s jornais

gratuitos aqueles que apresentam resultados intermédios.

Qual €, para si, a probabilidade de no mercado portugués, durante o
proximo ano, ocorrer:

60% 1

52,5%

50% - 48,5%

40%

J4,9%,
30% A
Probabilidade elevada

o
20% Probabilidade media
10% - Probabilidadefraca

0% ® Nenhuma probabilidade

2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009 W Ns/Nr
Aumento do nimero de Aumento do nimero de
consumidores de televisdo consumidores de televisdo
no caho qLe pagario paraver

televisdoatravés da
internet, por protocolo IPTV

Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Os inquiridos referem como provavel o aumento do nimero de consumidores
de televisdo por cabo e daqueles que pagardo para ver televisdo através da internet,
por protocolo IPTV.

Figura 50: A oferta de servicos

Acha que os consumidores nacionais estdo satisfeitos com as actuais
ofertas de servicos de meios de comunicacao?
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& = s ) 69,1%
2007/2008 T i J
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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No que respeita ao nivel de satisfacdo dos consumidores, verificamos que, em

grande percentagem, os inquiridos consideram que 0s mesmos deverdo estar

satisfeitos ou muito satisfeitos com os actuais servicos de meios de comunicagao.

Figuras 51 e 52: Financiamento

Considera que, no mercado nacional, as empresas de
media se encontram mais dependentes das mediadoras

publicitarias do que ha 2 anos?
53,8%
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Relativamente a dependéncia que as empresas de media possam vir a

manifestar na sua relagdo com a banca e com as mediadoras publicitarias, verificamos

que a tendéncia é para os inquiridos consideraram que existe, de facto, a possibilidade

de ocorréncia de uma cada vez maior dependéncia perante este tipo de

financiadores/intermediarios.

Figura 53: Pagos ou gratuitos?

Considera que se assistird no mercado portugués, durante o
préoximo ano, a passagem de jornais pagos a gratuitos?
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09
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No entanto, e considerando mesmo a opinido generalizada de uma imprensa
escrita em crise, a grande maioria dos inquiridos continuam a achar que o futuro dos
jornais pagos nao passara pela eventualidade de poderem vir a converter-se em
gratuitos.

Figuras 54 a 56: Extin¢coes / encerramentos e emergéncias

Qual € para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante o
proximo ano, ocorrer:
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Ainda considerando a envolvente econémica, € possivel reparar que existe um
grande numero de inquiridos que acham provavel que venhamos a assistir ao
encerramento de titulos no campo da imprensa gratuita, bem como no campo da

imprensa paga ou uma eventual extincao de canais na oferta actual de televisao paga.
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Qual é, para si, a probabilidade de, no mercado portugués, durante o

préximo ano, ocorrer:

m”‘—.!s%a%
e
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagao: Tendéncias 2008/09

Em todo o caso, os inquiridos consideram, na sua grande maioria, que existe

no minimo alguma probabilidade de emergéncia de novos projectos editoriais de

imprensa gratuita, bem como de imprensa paga ou de novos projectos de radio de

dimensédo nacional. Estas consideracées nao deixam, no entanto, de ser paradoxais,

na medida em que contrastam claramente com a opinido generalizada de que a

tendéncia € para a extincdo de alguns destes tipos de media, bem como um

consideravel abrandamento nos processos de crescimento deste tipo de organizages.

Em sua opinido, qual € a probzbilidade de, no proximo ano, ccorrerem

no mercadc portugués as seguintes situagtes:
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Fonte: Barémetro Media e Comunicagdo: Tendéncias 2008/09

Acrescente-se que a

tendéncia é para 0S

respondentes considerarem
com uma probabilidade ora
fraca ora média, eventuais
aquisicoes que possam vir a
ocorrer entre grupos nacionais
de media e outros grupos
nacionais ou internacionais,
bem como a faléncia de alguns
econdmicos

destes grupos

ligados aos media.
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Tabela 4: Comparacao dos diferentes cenarios, por tipo de media.

Jornais

Pagos

Gratuitos

On-line

Televisdo

Radio

Internet

Estrutura de
mercado e
perspectiva de
crescimento
em receitas

.69,1% (2007/08) e 93,8% (2008/09) consideram
que as receitas totais irdo decrescer.

. 55,7% (2007/08) consideram
que as receitas totais irdo
aumentar. 67,5% (2008/09)
consideram que as receitas
totais irdo decrescer.

. A grande maioria acredita que
a estrutura da origem de
receitas da televisdo ndo serd
feita via parcerias com radios,
parceiras com outros titulos de
televisdo ou parceria com
titulos na imprensa. 11,5%
(2007/08) e 20,0% (2008/09)
consideram, no entanto, que
essa estrutura de receitas
deverd resultar da internet.

. 53,7% (2007/08) e 85,0%
(2008/09) consideram que as
receitas totais decrescerdo.

. A maioria dos inquiridos
acredita que a estrutura de
origem de receitas, a cinco

anos, na radio, devera passar
por sitios na internet com

Servigos pagos, concursos

com chamadas de valor
acrescentado, publicidade na
internet e venda de espagos
publicitarios.

.97,9% (2007/08) e
81,3% (2008/09)
consideram que as
receitas totais irdo
aumentar.

Impacto das
novas
tecnologias

.76,3% (2007/08) e 68,8% (2008/09) consideram
importante o impacto das novas tecnologias e
servigos no sector da imprensa em Portugal.

. Uma pequena maioria dos inquiridos considera importante o
impacto econdémico das novas tecnologias e servigos nas
industrias de televisdo e radio em Portugal.

. 85,5% (2007/08) e
76,3% (2008/09)
consideram importante
o impacto econémico
das novas tecnologias e
servigos no sector da
internet em Portugal.

Investimento
publicitario

.49,5% (2007/08) e 83,8% (2008/09) consideram
que o investimento no mercado publicitario no
sector da imprensa tenderd a diminuir.

.61,9% (2007/08) e 45%
(2008/09) consideram que o
tempo total de publicidade, na
televisdo, manter-se-a.

. 7,2% (2007/08) e 26,3%
(2008/09) consideram que o
tempo total de publicidade, na
televisdo, diminuira.

. 62,9% (2007/08) consideram
que o tempo de publicidade
manter-se-3.

.11,3% (2007/08) e 37,5%
(2008/09) consideram que o
tempo total de publicidade
decrescera.

.94,8% (2007/2008) e
76,3% (2008/09)
consideram que o
investimento em

Portugal no mercado

publicitario no sector da
internet tendera a
aumentar.

.92,8% (2007/08) e
80,0% (2008/09)
acreditam que a

preferéncia dada por
publicitdrios e agéncias
ird recair no sector da

internet.
.64,9% .61,9% . 83,5%
(2007/08) e (2007/08) e (2007/08) e . 78,4% (2007/08 e 66,3% . A quase totalidade dos
76,3% 33,8% 82,5% (2008/09) véem com uma . Apenas 6,2% (2007/08) e inquiridos consideram
(2008/09) (2008/09) (2008/09) probabilidade média a elevada 7,5% (2008/09) consideram que a percentagem de
consideram consideram que consideram um eventual aumento do que 0s consumos no sector utilizagdo da internet,
que o o0 consumo de que o numero de consumidores de da radio tenderdo a crescer. no préoximo ano,
consumo de jornais consumo de televisdo no cabo. evoluird a um minimo
Perspectivade | jornais pagos, gratuitos, a jornais on- .J437,1% (2007/08) e 35% de 5%, sendo que,
crescimento a curto prazo, curto prazo, line, a curto . 68,1% (2007/08) e 62,6% (2008/09) consideram que os | destes, 46,4% (2007/08)
em consumos decrescera. aumentara. prazo, (2008/09 véem com uma consumos no sector da radio e 45% (2008/09)
aumentara. probabilidade média a elevada tenderdo a diminuir. consideram que essa

. A tendéncia é para o consumo de jornais
gratuitos diminuir num periodo alargado aos 2 e 3

o0 aumento do nimero de
consumidores de televisdo que

utilizagdo aumentara
em 10%. 25,8%

anos. O mesmo sucede com os jornais pagos. Ja o pagardo para ver televisdo (2007/08 e 20,0%
consumo dos jornais digitais tenderd, segundo os através da internet, por (2008/09 consideram
inquiridos, a aumentar num prazo de 2 anos e protocolo IPTV. que aumentard em
diminuir ligeiramente num prazo de 3 anos. 15%.
Impacto da Desfavoravel Pouco favoravel Favoravel Favoravel no consumo, Desfavoravel Muito favoravel
envolvente a médio/longo desfavoravel nas receitas

prazo
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Envolvéncia e mercado desfavoraveis ao crescimento dos

consumaos a nrazo

Tipologia avancada para a explicagao dos cenarios:

Envolvéncia e mercado favoraveis ao crescimento em receitas a prazo

A

A

Internet

Jornais on-line

A

Jornais gratuitos (decréscimo a dois e mais anos)

Radio

Agudizagdo das dificuldades

v Jornais pagos

Envolvéncia e mercado desfavoraveis ao crescimento em receitas a prazo

Televisdo*

* Aumentam os consumos e diminuem as receitas, muito gracas a uma percepcao crescente do
desinvestimento, como é o caso da publicidade. No entanto, o percebido aumento do numero de consumidores
podera explicar a opgao estratégica de compra, por alguns grupos economicos, de alguns destes media (caso

do interesse manifestado pela PT na TVI).
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Assim, segundo as consideracoes dos inquiridos, destaca-se:

- A tendéncia para ambientes desfavoraveis ao nivel da imprensa paga e radio. Apesar
de haver a tendéncia generalizada para se considerar que ha uma probabilidade
média a elevada de se dar o encerramento de titulos no campo da imprensa paga, a
grande maioria ndo vé como provavel a passagem destes jornais pagos a gratuitos.

- A tendéncia para a desaceleragdo no sector da imprensa gratuita num prazo de 2 a
mais anos, quer ao nivel de consumos, quer ao nivel das receitas.

- A tendéncia de crescimento dos consumos no sector da televisdo, mas decréscimo
nas receitas.

- A tendéncia para ambientes favoraveis ao nivel da internet e jornais on-line.
Crescimento no sector da internet e desaceleracdo, a trés anos, nos consumos de
jornais on-line.

- 51,5% (07/08) e 53,8% (08/09) consideram que, no mercado nacional, as empresas
de media se encontram mais dependentes das mediadoras publicitarias do que ha
dois anos. 49,5% (07/08) e 85,0% (08/09) consideram que, no mercado nacional, as
empresas de media se encontram mais dependentes dos seus encargos financeiros
junto da banca do que ha dois anos.

- Como dultima nota, destacar que o indice de satisfacdo considerada pelos
consumidores aumenta quando inquiridos sobre as ofertas relacionadas com a
imprensa de distribuicdo gratuita, 78,8% (2008/09) e 89,6% (2007/08), seguido da
radio (75% para 2008/09 e 69,1% para 2007/08), televisao (69,1% em 2007/08 e 65%
em 2008/09). A imprensa paga e 0s jornais on-line sdo aqueles cujas ofertas, apesar
de consideradas positivas por parte dos inquiridos, surgem como menos satisfatorias

no que a comparagao com as restantes diz respeito.
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Capitulo 4: Principais pontos de conclusao.

Aquisigdes,
fusdes, faléncias

e emergéncias

Media, por sector

Receitas, Regulagdo
investimento;

custos; consumo

Relagdo com a
envolvente

(inclui relagdo
com o mercado)

O sistema na industria dos media

De acordo com a esséncia do estudo e mediante as consideragdes dos
inquiridos, poder-se-a adiantar que, seja qual for o grupo de media analisado, as
principais condicionantes para eventuais crescimentos, estratégias,

reposicionamentos, etc, tém que ver com quatro pontos chave que se influenciam.

Pontos-chave:
- Regulacéo
- Relagao com a envolvente (inclui relagdo com o mercado e estratégias)
- Receitas/ investimento; custos; consumos
- Aquisicoes, fusdes, faléncias e emergéncias
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Quadro geral dos resultados:

G
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